P e Poste : Technicien Support Audiovisuel (H/F) - Rabat
CTSOREC . PP

Référence : TSA/2025/DTS1/01

Entreprise :

Depuis plus de 100 ans, la Société Royale d'Encouragement du Cheval (SOREC), est
un acteur majeur de la filiere équine au Maroc.

Entreprise publique sous tutelle du Ministere de I’ Agriculture et de la PEche Maritime,
la SOREC a pour principales missions : I'encadrement de I'élevage, I'amélioration des races
chevalines, le développement des courses hippiques et la gestion des jeux au niveau
natfional. A I'international, elle se charge de la promotion et de la mise en valeur des
performances des chevaux marocains.

Avec |'aide de ses 600 collaborateurs, la SOREC s'emploie & perpétuer, préserver et
pérenniser la tradition équestre du Royaume. De I'élevage au dressage, du sport & I'artisanat,
du maniement des armes au divertissement, du transport au développement du tissu rural, la
filiere équine appartient a I'identité méme du Royaume et contribue au rayonnement du
Maroc & travers le monde.

Poste :

Rattaché(e) a la Direction des Technologies et Systémes d'Information Département Support
Audiovisuel, vous aurez comme principale mission est superviser le réseau, fournir une
assistance technique aux utilisateurs et gérer les incidents, afin de maintenir le bon
fonctionnement du systéme informatique de I'entreprise. A ce titre, vos principales activités
seront :

Installation de matériel informatique

- Installer le matériel informatique, y compris les ordinateurs, les imprimantes, les périphériques
et les équipements réseau.

- Configurer les équipements conformément aux spécifications et aux besoins des utilisateurs.

Gestion de la connectivité réseau

- Assurer la connectivité réseau des utilisateurs en configurant les équipements réseau tels
que les commutateurs, les routeurs et les points d'acces.

- Résoudre les problémes de connectivité réseau et mettre en place des solutions pour
améliorer la performance et la sécurité du réseau.

Support technique aux utilisateurs

- Fournir une assistance technique aux utilisateurs lorsqu'ils rencontrent des problémes
informatiques.

- Répondre aux demandes d'assistance recues par téléphone, par e-mail ou en personne.
- Diagnostiquer et résoudre les problemes techniques rencontrés par les utilisateurs, en
proposant des solutions adaptées.

Maintenance et mises a jour du matériel informatique
- Assurer la maintenance préventive du matériel informatique en effectuant des vérifications
régulieres, des mises d jour logicielles et des nettoyages.
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- Réaliser des évolutions matérielles et des mises & jour des postes utilisateurs pour garantir leur
bon fonctionnement et leur performance.

Gestion des incidents et suivi de l'inventaire

- Gérer les incidents signalés par les utilisateurs, en diagnostiquant et en résolvant les
problémes dans les délais impartis.

- Maintenir un suivi de l'inventaire du parc informatique, en enregistrant les équipements et
en effectuant les mises & jour nécessaires.

Assistance et formation des utilisateurs

- Apporter assistance et former les utilisateurs a I'utilisation des équipements et des logiciels
informatiques.

Profil

En tant que candidat potentiel :

Vous avez un BAC +2/3 Systémes, Réseaux ou Helpdesk avec 2 & 5 ans d'expérience dans
un poste similaire.

Compétences requises :

- Vous avez des connaissances solides en Systemes réseaux et télécommunication.
- Vous avez des compétences en maintenance informatique.

- Vous avez une bonne maitrise des aspects Hardware et Software.

- Avez-vous une bonne maitrise de la sécurité informatique.

- Capacité a gérer les priorités et les situations d'urgence.

- Sens de communication et relations interpersonnelles.

- Sens d'engagement, de collaboration et de la confidentialité.

- Sens du détail, de I'analyse et de la précision.

- Réactivité et esprit d'équipe.

Veuillez-vous connecter a la page suivante :

https://emploi.sorec.ma:4443/orangehrm/symfony/web/index.php/recruitmentApply/jobs.html

Merci de renseigner les informations relatives & votre candidature, et télécharger :
- vofre CV
- Lettre de motivation

- le formulaire de candidature diment rempli téléchargeable sur le site.
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